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Processo, governanca, controle e rastreabilidade na
operacao last mile.

Dallan Zanini Borgheresi — Subgerente de Operacoes
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02 DIAGNOSTICO

Sem controle, cada falta vira prejuizo sem
defesa

Faltas sem registro Responsabilidade difusa

Pacotes nao localizados sem historico Base, motorista e transportadora sem
confiavel. fronteiras claras.

Evidéncias frageis Controle manual

Contestacao sem prova documental. Planilhas e conferéncias sem padrao.




03 PONTA A PONTA

Um fluxo unico, do Service adevolucao

Cada etapa gera registro sistémico, responsavel definido e evidéncia formal para a blindagem operacional.

LINHA 1 RECEBIMENTO & TRIAGEM

Chegada & Descarregamento & Tratamento de

Service (Meli) iasia Coletor DozasporRata Divergéncias

LINHA 2 EXPEDICAO, ROTA &§ DEVOLUGAO

Bipagem no App Carregamento & Rotade Devolucao & Avaria Romaneio & Retorno ao
Motorista Liberacao Entrega naBase Service (Line Haul)

Blindagem operacional: registro, responsavel e evidéncia em todas as etapas.

JM ROUTES - XPT '4 3/16- Processo pontaaponta



04 RECEBIMENTO

Dachegada a cargaorganizada por rota

€ Conferéncia do lacre e registro da chegada
& Descarga controlada Conferéncia nas gaiolas
€ Cada pacote bipado e vinculado a rota

€ Pendéncias visiveis em tempo real

Docas XPT

JM ROUTES - XPT [4 4 /16 - Recebimento e bipagem >




05 EXPEDICAO

Tratamento de divergencias na expedicao

Aguardar ultimo caminhao

[ Contagem manual J

Falta
confirmada?

NAO

—'[ Conferéncia pelo App Motorista* ] Registrar faltante e motivo

FECHAR ROTA COM RESSALVA

[ Carregamento ]

Liberacao pararota

* Aplicado as rotas que ja utilizam o App Motorista. Expansao para todas as rotas: a validar.

JM ROUTES - XPT 5/16 - Divergéncias



06 CONTROLE NA PONTA

App Motorista: conferéncia antes de sair

v

sptjmiransportestechimoy. 4+ (@

XPT Motorista

Acesso do motorista

JM ROUTES - XPT

AED -
(A % spijmransportestechinot
XPT Motorista

Minhas rotas

J1_PM1

3. Bipagem

4. Conferéncia 5. Finalizacao

Ler pacote

Finalizar expedigin

Selecao darota

Leiturados pacotes

616 - App Motorista

v

Rota conferida

Registro concluido e
liberacdo para a operacao.

s LIDER — 47671744061

bloqUead & L peracio bloqueads iné decisio
o Lider

Validagao pelo App Conclusao do fluxo

ra -
v Telacheia



07 RASTREABILIDADE

Evidénciae cadeiade custodiaemumso
processo

Devolugao pacotes/insucessos e avariados e recusados- Service 55P15 em 19/09 (XPT
GUARUJA) |_j Resumir este email

‘ Taina Garcia Francisco ] v 5 ’ = :
} a
Para: klebersou.souza@merc, ivre.com: +2 outros { .. 24
Ce: @ Ma berto Maciel de +5 oulros " >
Boa tarde, tima. F 1
e

Atualizagio Operacional — Cargas com Pacotes Faltantes | Resumir este email

- » Segue em anexo a planilha atualizada com o levantamento dos pacotes faltantes do dia
’ Re g IS t rare comunicar c ad a fal ta 22/09/2026 gue, até o momento, nao foram identificados no XPT.

LUCAQ PCTS RECUSAS....

& Identificar motorista, placa e lacre

@ Detalhar cada ID e ocorréncia

& Transferir formalmente ao Service Bom Dia,

Avalidagao do dia anterior & necessaria para gue possamos diferenciar os pacotes
efetivamente faltantes dagueles gue ainda estdo em rota. Segue, para melhor controle das devolugdes, a descricio dos IDs dos pacotes, bem comoa
Seguiremos realizando o acompanhamento didrio e atualizando as Infermacdes conforme as referéncia da rota & qual cada um, Volumosos/ Avariados e recusados/ Insucessos
validagoes forem concluidas.
) Informagaes da devolugao:
Atenciosamente.. * Data de retorno ao Service S5P15: 15/0%/2026
= Motorista: Orlando Severiano

* Placa doveiculo: GDAGH14

Taind (larcia

Comunicacao formal de faltantes Registro real de devolugao




m O SISTEMA
O coracao do sistema em quatro telas

o1 Lan Dashboard Geral 31 LA L REC-2826@924-182725-4004A
Fhetn srimAcAs =

[. Dashbooss Geral B Dushboand Ger

SLA MENAL BA EEPEESA - HOOE

& Pained Operscisnnl &  Painel Opasariona

b it e (s =

© Eapdighe Besisic e
91,01%

1 Devoligses P st

= Tummlerincis W
® Enin s parste

P —

= Mosiiorde W & Mombr e Warks

2 CM Devolugies P EMM Dombegio

orseagin

W Cushibsard Geral

#  Painel Operacionat

& Moniar de Works

£ CRM Dekiches

Expedicdo — liberacio de veiculos pelo motorista Devolucgdes — romaneio em 2 vias na base

(M; JM ROUTES - XPT
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09 GESTAO OPERACIONAL

Tecnologia a servico do controle

Dashboard Historico Classificagao Inventario Relatérios

Integragao com Mercado Livre: escopo em homologacao

Dashivoard Gersl aMEALAS

P Cperacioeal B Dissboend Geral 3161
ﬁ;n ROMAMNEIOQ DE FINALIZACAO DA ROTA

- 0103971443

ESP17 — Embu-Guacu - 5P

@ Painel Operscional
T Logistica 5 Mxchiments

T Tmedicle
Bacenimnct

BT HOHRGA ATLMT TATA 1 Oemixin
Faluacia = Tearaferincia SVC

®  Fulas ¢ paceles

summan

& Mositoammin
Pacotes canteridas (90) & Mnsitor de Warks
Caake

0 O™ Devolugion

- Gerencinl

Detas Pt dn o 2w 8 S
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10 INDICADORES

Bipagem ativa nas quatro bases —aderéencia
em evolucao

Recebimento Expedicao ESP17 - Embu-Guacgu

82,5% 45% 100% 80%

recebimento expedicdo
media simples das 4 bases media simples: 45,25%
Maior aderéncia por ter recebido a implantacéo antes das demais bases.

ESP15-lbiana ESP16 - Guaruja ESP17 - Embu-Guacu ESP18-FrancodaRocha

Receb. 100% - Exped. 30% Receb. 100% - Exped. 71% Receb. 100% - Exped. 80% Receb. 30% - Exped. 0%

Aguarda oinicio da méo de obra extra do projeto

Fonte: dash.jmroutes.app - recorte de 24/09/2026. Franco da Rocha (ESP18) com aderéncia reduzida por aguardar a mao de obra extra do projeto. Expedicdo arredondada para 45% na visao executiva.

JM ROUTES - XPT L4 10/ 16 - Aderéncia operacional >



11 BASE PILOTO

Embu-Guacu: piloto do projeto, historico
oficial de descontos

Total de descontos - 2026 Média semanal Semanas analisadas

R$ 28.561,25 R$ 1.785,08 16

XPT: R$ 28.561,25 - Services: R$ 0,00 - 139 registros limite saudavel: R$ 1.000,00/sem histérico oficial - W14 aW38

JESCONTOS POR SEMAHA Histérico oficial

volugao real dos valore ontados em todas as importagoes concluidas
Base piloto: a mais tempo
com o sistema implantado

Maior maturidade: iniciou
antes das demais bases

Cada desconto registrado e
rastreavel no painel

JM ROUTES - XPT '4 11/ 16 - Base piloto - Embu-Guagu >




12 SAVINGS COMPROVADOS

Menos descontos onde o sistema esta hamais
tempo

DESCONTOS POR SEMANA
E s el i vaowes dscontados sm iex

ESP15 - Ibitna Total 2026: RS 88.114,64 ESP16 - Guaruja

DESCONTOS POR SEMANA
Evolugo real dos valores o

ESP17 - Embu-Guacu - base piloto Total 2026: RS 29.856,56 ESP18 - Franco da Rocha Total 2026: RS 92.349,23

Embu-Guacu, a base piloto com o sistema ha mais tempo, tem o menor total de descontos — o efeito do controle aparece na curva. Fonte: dash.jmroutes.app - ano 2026 - W14 a W38.

@} o™ ROUTES - XPT

JM ROUTES - XPT L4 12 /16 - Descontos por base >



13 IMPLANTACAO

Quatro bases ativas, com maturidades
diferentes

ESP15 - Ibiana ESP16 - Guaruja ESP17 - Embu-Guacu ESP18 - Franco da Rocha

Recebimento 100% ativo Recebimento 100% ativo Recebimento 100% ativo Recebimento 100% ativo

App Motorista Marco de conclusao

Em implantacao e adaptacao nas quatro bases; ESP17 - Embu- Modificacdes para o funcionamento completo ja estdo em andamento; prazo a
Guacu esta mais madura. validar.

JM ROUTES - XPT ¢ 13/16-Implantagdo porbase  »



15 IMPACTOS E SAVINGS

Rastreabilidade transforma perdas em
resultado

ECONOMIA ANUAL PROJETADA Retorno sobre o impacto de mao de obra

Rs 3.138.258,78 TN B - 2 R——

Saving bruto: R$ 261.521,5 Resultado liquido: R$ 239.297,57/més

297,57/ més).

ESP15 - Ibiuna ESP16 - Guaruja ESP17 - Embu-Guagu ESP18 - Franco da Rocha

R$ 88.114,64 R$ 68.149,88 R$ 29.856,56 R$92.349,23

perdas/descontos mapeados perdas/descontos mapeados perdas/descontos mapeados perdas/descontos mapeados

R$ 278.470,31 R$261.521,57/més 8,5%
perdas XPT identificadas saving operacional projetado do saving consumido pela mao de obra

e B T P e e e T
= 57 +R$ 22.224,00 =

JM ROUTES - XPT '4 14 /16 - Impactos e evolugéo >




15 PAPEIS NO PROJETO

Idealizacao operacional, construcaocom TI

Diagnéstico Desenho Construcao Validacao Implantagao Gestao

Dallan Zanini Borgheresi Ciro Gomes Construcaocomo Time do

Idealizador do Projeto - Subgerente de Diretor Operacional Rene—TI

OperaEons Trouxe o problema & pauta e apoia na direcio Rene - Gerente de TI
Diagnostico, desenho operacional, validacao, operacional do projeto.

) - - Desenvolvimento técnico e evolugdo da solugdo em
implantacio e gestio.

conjunto com Operacgdes.

JM ROUTES - XPT { 15/16- Governancado projeto >



PROXIMOS PASSOS

Consolidar atransformacao e escalaro
controle

App Motorista— em andamento Homologacao com o Mercado Livre — 0 maior
Concluir as modificactes, estabilizar a operacao e ampliar a aderéncia desafio
com a API. Pedido de ajuda: subir o assunto a Diretoria para destravar
a tratativa.

Acesso ao painel de descontos: dash.jmroutes.app

Acesso ao sistema: xpt.jmtransportes.tech

Controle que viraresultado.

Processo - Governanga - Rastreabilidade

(M; JM ROUTES - XPT
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